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REGULAMENTO DO CLUBE DE TENIS BELCAMP

1. DISPOSIGCOES GERAIS

1.1. Localizag¢ao e funcionamento

O Clube de Ténis desenvolve as suas atividades e realiza as respetivas aulas nos campos do BELCAMP,
situados na Rua Santos Meias, Brejos de Azeitdo com o periodo de funcionamento das 07h as 00h.

A atividade do Clube de Ténis é aberta ao publico em geral, independentemente do género ou da idade,
estando a admissao de novos praticantes sujeita a aprovagao do Clube.

Periodos de encerramento

O Clube de Ténis funciona durante todo o ano, exceto nos periodos e dias abaixo indicados, mantendo-se,
contudo, aberto para alugueres.

* a) Dia 24 e 31 de dezembro a partir das 15h;
* b) Dia 25 de dezembro e 01 de janeiro;
* ¢) Periodo compreendido entre os dias 15 e 31 de agosto;

« d) Outros periodos de interrupgdo que venham a ser definidos anualmente pelo clube serado
comunicados aos praticantes com a devida antecedéncia, sempre que possivel.

2. Inscricoes

2.1. Periodo de inscrigao
As inscrigdes no Clube de Ténis encontram-se abertas ao longo do ano.
2.2. Requisitos de inscrigao
No ato de inscrigdo, o praticante devera fornecer os seguintes dados e documentos:

» a) Nome completo;

* b) Numero de telefone;
* ¢) Enderego de correio eletrénico;
+ d) Morada;
+ ) Numero de Identificagao Fiscal (NIF);

« f) Subscrigdo e pagamento do seguro de acidentes pessoais, de carater anual;

+ g) Documento relativo ao tratamento de dados pessoais, nos termos do Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (RGPD), devidamente preenchido e assinado, para efeitos de contacto e gestao da
inscrigéo.

A inscricdo apenas sera considerada valida apds o cumprimento integral de todos os requisitos e a entrega
da documentacgao solicitada.

A falta de qualquer dos elementos ou documentos previstos no presente artigo podera determinar a nao
validagao da inscri¢cao até a sua regularizagéo.



3. Aulas

3.1. Assiduidade, pontualidade e equipamento

A assiduidade e a pontualidade sao da responsabilidade do praticante, devendo este comparecer nas
aulas com a antecedéncia necessaria para o seu inicio.

Durante a realizagédo das aulas, € obrigatéria a utilizagdo de equipamento adequado a pratica de ténis ou a
pratica de beach tennis, nomeadamente:

+ a) Calcado adequado e especifico para a pratica de ténis;

* b) T-shirt ou sweat-shirt;

+ ¢) Calgdes, saia ou calgas de treino.
Nao é permitida a participagdo nas aulas/ alugueres em tronco nu ou com vestuario considerado
inadequado ou impréprio para a pratica desportiva.
3.2. Acesso as aulas

Durante o periodo de realizagdo das aulas, ndo é permitida a permanéncia ou presenga de pessoas que
nao se encontrem inscritas, salvo autorizagao prévia do Clube.

Sempre que a capacidade maxima de uma turma seja atingida, sera criada uma lista de espera, sendo os
interessados integrados nas vagas que posteriormente venham a ficar disponiveis.

3.3. Duragao e composicao das aulas

As aulas de grupo e as aulas individuas tém a duragéo de 55 minutos.

3.4. Marcacgao e cancelamento de aulas

As aulas individuais e os packs de aulas deverao ser marcados com uma antecedéncia maxima de 7 dias.

O cancelamento ou alteragdo de uma aula individual ou de um pack devera ser efetuado com uma
antecedéncia minima de 48 horas.

O incumprimento do prazo previsto no nimero anterior podera determinar a perda da respetiva aula, sem
direito 8 compensacgao ou reposicao.
3.5. Condi¢coes meteorolégicas

Em caso de condigbes meteoroldgicas adversas que impossibilitem ou desaconselhem a realizagéo das
aulas nos campos, o Clube podera, sempre que possivel, optar por uma das seguintes solugdes:

* a) Realizagao de treino fisico;
* b) Realizag&o de aula tedrica;
* ¢c) Reagendamento da aula para outra data.

3.6. Faltas
Considera-se falta a auséncia do praticante a uma aula previamente agendada.

Por razbes excecionais, devidamente justificadas e aceites pelo Clube, podera ser concedida uma
compensacao.

Consideram-se razdes excecionais situagdes imprevisiveis que impegam o praticante de comparecer a
aula, nomeadamente:

» a)Doenga;

* b)lesao;
acidente;

)
b)
. C)
d)outra situagdo devidamente fundamentada.



A comunicacéo da falta devera ser efetuada dentro do prazo estipulado pelo Clube para que possa ser
considerada para efeitos de compensacgao.

As compensagdes serao realizadas até ao final do més seguinte ao da falta, de acordo com as opgbes de
horarios ou aulas disponibilizadas pelo Clube.

O praticante nao podera recusar, por mais de trés vezes, as opgdes de compensagao apresentadas pelo
Clube.

Ap0s trés recusas, considera-se perdido o direito a respetiva compensacao.

A falta a aula de compensacgao ou o seu cancelamento fora do prazo estabelecido determina a perda do
direito a compensagao.

As faltas que nao sejam consideradas excecionais ndo conferem direito a compensacgéao, reposi¢cao ou
reducdo do valor devido.

Em caso de auséncia do professor, a aula podera ser assegurada por um substituto ou, ndo sendo
possivel, sera posteriormente compensada pelo Clube.

3.7. Organizacgao das aulas

O Clube reserva-se o direito de proceder a alteragado dos professores, horarios ou composigao das turmas
sempre que tal se revele necessario para assegurar o adequado funcionamento das atividades, a
qualidade do ensino e a organizagao do Clube.

As alteracbes referidas no nimero anterior serdo, sempre que possivel, comunicadas aos praticantes com
a devida antecedéncia.

4. Pagamentos

4.1. Mensalidades
As mensalidades relativas as aulas de grupo deverao ser pagas até ao dia 10 de cada més, inclusive.

A inscricao em aulas de grupo/individuais pressupde uma permanéncia minima de 3 meses,
correspondente ao periodo minimo de participagdo e pagamento.

A falta do praticante a uma ou mais aulas nao o isenta do pagamento da respetiva mensalidade, nao
conferindo direito a qualquer redugao, suspensdo ou compensagao.

4.2. Aulas individuais, aulas avulsas e packs

O pagamento das aulas individuais, aulas avulso ou packs devera ser efetuado integralmente antes do
inicio da respetiva aula ou pack.

Os packs de aulas terdo os seguintes periodos de validade:
+ a) Pack de 10 aulas: validade de 3 meses a contar da data de aquisigao;
* b) Pack de 6 aulas: validade de 2 meses a contar da data de aquisigao;
* ¢) Pack de 10 aulas individuais: validade de 3 meses a contar da data de aquisi¢ao;
« d) Pack de 6 aulas individuais: validade de 2 meses a contar da data de aquisigao.

Os packs nao poderao transitar de uma época desportiva para a época desportiva seguinte,
independentemente do niumero de aulas que permanegam por utilizar.

4.3. Packs de grupo

A frequéncia através de packs de grupo esta sujeita a aprovacgao prévia do professor responsavel, tendo
por referéncia as condigdes aplicaveis as aulas particulares, nomeadamente no que respeita a validade,
utilizacdo e marcacéo das aulas.

4.4. Incumprimento dos prazos de pagamento

O incumprimento do prazo de pagamento da mensalidade, estabelecido até ao dia 10 de cada més,
determina a impossibilidade de participagdo nas aulas a partir do dia 15 do respetivo més, enquanto o
pagamento nao for regularizado.



A suspenséo da participagéo nas aulas por falta de pagamento ndo implica a suspensao ou anulagéo da
mensalidade devida.

O Clube reserva-se o direito de disponibilizar a vaga a outro praticante que se encontre em lista de espera,
nao ficando garantida a manutengao da vaga anteriormente atribuida.

A eventual retoma da participacido apds a regularizagdo dos pagamentos ficara sujeita a existéncia de vaga
e a disponibilidade das respetivas turmas.

O Clube reserva-se o direito de ndo permitir a participacao nas aulas enquanto existirem valores em divida.

5. Desisténcia e incumprimentos

5.1. Desisténcia

Apds o cumprimento do periodo minimo de permanéncia de 3 meses, o praticante que pretenda desistir
das atividades do Clube devera comunicar essa intencao por escrito, com uma antecedéncia minima de 30
dias.

A comunicagao de desisténcia devera ser dirigida ao Clube de Ténis, através dos meios de contacto
disponibilizados para o efeito.

Exceto em situacoes devidamente justificadas, nomeadamente por motivo de leséo, a desisténcia nao
produz efeitos relativamente a periodos ja iniciados ou valores ja vencidos.

A desisténcia, independentemente do motivo apresentado, ndo confere direito a qualquer reembolso
relativamente a servicos, aulas ou periodos ja pagos.

5.2. Reembolsos

Nao serao efetuados reembolsos relativamente a servigos ja prestados ou aulas por realizar,
independentemente do motivo invocado pelo praticante.

Os valores pagos antecipadamente por servigos, aulas ou packs nao utilizados ndo conferem, por si so,
direito a reembolso, salvo decisao excecional do Clube ou situagédo expressamente prevista no presente
regulamento.

5.3. Incumprimento e comportamento inadequado

O incumprimento das disposigdes constantes do presente regulamento, bem como a adogao de
comportamentos inadequados, desrespeitosos ou prejudiciais para o normal funcionamento das atividades,
podera determinar a aplicagdo de medidas disciplinares.

Consoante a gravidade da situagao, o Clube podera determinar a suspensao temporaria ou a exclusao
definitiva do praticante, sem prejuizo de outras medidas que possam ser aplicaveis.

A decisado de suspensao ou exclusao sera tomada pelo Clube, tendo em consideragéo a natureza,
gravidade e eventual reincidéncia do comportamento ou incumprimento.

6. Reserva e utilizagcao de campos

6.1. Reserva dos campos
As reservas dos campos poderao ser efetuadas com uma antecedéncia maxima de 7 dias.

Os precos aplicaveis a utilizagdo dos campos encontram-se disponiveis na rececédo do Clube, no respetivo
site e na plataforma de reservas.

O pagamento da utilizacdo do campo devera ser efetuado no momento da realizagdo da reserva.

O cancelamento de uma reserva efetuado com uma antecedéncia inferior a 24 horas relativamente ao
horario reservado implica o pagamento integral do valor da respetiva reserva.

6.2. Condicoes meteoroldgicas



Em caso de condi¢gdes meteoroldgicas adversas, nomeadamente chuva, que impossibilitem a utilizagdo do
campo, o valor pago podera ser convertido em crédito para uma nova marcagao.

6.4. Responsabilidade dos utilizadores

O utilizador é responsavel por quaisquer danos causados nas instalagdes, equipamentos ou materiais do
Clube durante o periodo de utilizagdo do campo, sempre que os mesmos resultem de utilizagéo
inadequada, negligente ou contraria as regras estabelecidas.

E expressamente proibida a utilizagdo dos campos para a realizacdo de aulas, treinos ou atividades de
ensino ministradas por terceiros sem autorizagdo prévia e expressa do Clube.

O incumprimento do disposto no numero anterior podera determinar a suspensao ou cancelamento do
acesso as instalagdes, sem prejuizo de outras medidas que o Clube considere adequadas.

Os utilizadores deverao respeitar as instalagdes, equipamentos e restantes utilizadores do Clube, devendo
utilizar os espacos exclusivamente para os fins a que se destinam.

7. Protecao de dados pessoais

7.1. Tratamento e protegcao dos dados

Os dados pessoais recolhidos no ambito da inscrigao, participagao e utilizagdo dos servigos do Clube de
Ténis serao tratados em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD),
bem como com a Politica de Privacidade aplicavel ao Clube.

O Clube compromete-se a tratar os dados pessoais de forma adequada, licita e transparente, utilizando-os
exclusivamente para as finalidades para as quais foram recolhidos e para as demais finalidades legalmente
permitidas.

7.2. Direitos dos titulares dos dados

Nos termos da legislacéo aplicavel, o titular dos dados podera exercer os seus direitos relativamente aos
seus dados pessoais, nomeadamente:
+ a) Direito de acesso aos dados pessoais;

Direito de retificacdo dos dados inexatos ou incompletos;
Direito ao apagamento dos dados, quando legalmente aplicavel;
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+ d) Direito a portabilidade dos dados, nos casos previstos na legislagéo aplicavel;
+ e) Direito a limitagdo ou oposigéo ao tratamento, quando aplicavel.

O exercicio dos direitos previstos no nimero anterior devera ser solicitado através dos meios de contacto
disponibilizados pelo Clube.

7.3. Partilha de dados

Os dados pessoais dos praticantes néo serdo partilhados com terceiros para finalidades distintas das que
justificaram a sua recolha, salvo quando exista consentimento do titular, obrigacéo legal ou outra base
juridica que legitime essa partilha.

7.4. Revogacao do consentimento

Sempre que o tratamento dos dados pessoais tenha por base o consentimento do titular, este podera
revogar o seu consentimento a qualquer momento, mediante contacto com o Clube.

A revogacao do consentimento ndo compromete a licitude do tratamento efetuado com base no
consentimento anteriormente prestado.

A revogacao do consentimento devera ser solicitada através dos meios de contacto disponibilizados pelo
Clube.

8. Outras regras



8.1. Alteragdes ao regulamento

O Clube de Ténis reserva-se o direito de alterar, atualizar ou complementar o presente regulamento
sempre que tal se revele necessario, nomeadamente em fungao de alteragdes as condicbes de
funcionamento, legislacao aplicavel ou organizacao das atividades.

Quaisquer alteragdes ao presente regulamento serdo comunicadas aos praticantes, através dos meios de
comunicacao habitualmente utilizados pelo Clube.

Sempre que as alteragdes introduzidas tenham impacto direto nas condi¢des de participagao ou
permanéncia dos praticantes, estes poderao proceder ao cancelamento da respetiva inscrigdo, nos termos
previstos no ponto 5.1. do presente regulamento.

8.2. Utilizagao das instalagcoes

Todos os praticantes e utilizadores das instalacdes devem utilizar os espacos, equipamentos e materiais do
Clube com o devido cuidado, higiene, civismo e respeito, contribuindo para a sua conservacao e para o
normal funcionamento das atividades.

E expressamente proibida a pratica de atos que possam causar danos nas instalacdes, equipamentos ou
materiais do Clube, bem como comportamentos que possam perturbar ou colocar em risco outros
praticantes, colaboradores ou terceiros.

8.3. Proibicao de fumar

E expressamente proibido fumar nos campos de ténis e beach tennis, bem como nas zonas préximas dos
mesmos quando o fumo possa incomodar, perturbar ou afetar os praticantes, alunos, colaboradores ou
demais utilizadores das instalagées.

O incumprimento desta regra podera determinar a solicitagdo imediata para cessar o comportamento e, em
caso de reincidéncia ou de comportamento inadequado, a aplicacado das medidas previstas no presente
regulamento.

8.4. Perdidos e achados

O Clube nao se responsabiliza por objetos pessoais deixados nas suas instalagdes. Caso sejam
encontrados, os mesmos serdo guardados pelo Clube durante um periodo maximo de 15 dias.

Apos esse prazo, os objetos ndo reclamados serao doados.
8.5. Aplicacao

A aplicacao do presente regulamento abrange tanto a modalidade de Ténis como a modalidade de Beach
Tennis.



